Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti 5S s.r.0. (dalejien vor)

|. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP wupravuju prava a povinnosti spolo¢nosti 5S s.r.o., so sidlom Bajkalska 5/B,
831 04 Bratislava, 1CO: 36 744271, DIC: 2022327681, IC DPH: SK2022327681, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢&.44790/B (dalej
len ,predavajuci‘) a naSich zakaznikov (dalej len ,kupujuci®) , ktoré upresfiuju zmluvny vztah uzavrety
prostrednictvom internetového obchodu www.moytoy.net. Tieto VOP su kupujucemu volne pristupné
a kupujuci ma moznost sa s nimi oboznamit pred vlastnym uskutoénenim objednavky.

Kupujucim mbze byt spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika zakona ¢&. 40/1964 Zb., v zneni neskorSich
predpisov, ako aj s tym savisiacimi predpismi.

Podnikatel'om sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
osoba, ktord podnikd na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

o o0soba, ktora vykonava pofnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatelom sa pre ucely VOP rozumie ten, kto jednd v sllade s predchadzajucimi
informaciami vramci svojej podnikatelskej Cinnosti. Ak uvedie kupujaci v objednavke svoje
identifikacéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP
pre podnikatefov.

Pravne vztahy predavajliceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika zakona €. 513/1991 Zb., v zneni neskorSich predpisov, ako aj s tym savisiacimi predpismi.
V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, mé prednost text zmluvy.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu
sucast tvori Reklamaény poriadok a dokument Spésoby dopravy, a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni
plathom a G¢innom v momente odoslania objednavky. Kopiu VOP dostane kupujuci ako prilohu
potvrdenia objednavky na zadanu emailov( adresu.
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ll. Kipna zmluva

1. Uzavretie kupnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kdpnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru
predavajucim na webovej stranke, kupna zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujacim
spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi
kupujucemu informativnym emailom na zadany email, s potvrdenim o prijati objednavky a jej
akceptéacii s ¢islom objednavky, nazvom a Specifikaciou tovaru, s Udajom o cene a nakladmi
na dorucenie (poStovné), spbdsobe uhrady a o predpokladanej dobe dorucenia tovaru, pripadne
dal$imi informaciami. V informa¢nom emaile kupujluci najde taktiez odkaz na aktualne znenie VOP
a reklamacného poriadku predavajuceho. Vzniknuti zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit
alebo zrusit len na zéklade dohody stran alebo na zaklade zédkonnych dévodov. Pre vynimku z tohto
postupu pozri bod VI. Objednavanie tovaru.

Ak je kupujuci podnikatel, navrhom na uzavretie kupnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru
kupujucim podnikatelom a samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom doru€enia zavazného
suhlasu predavajuceho kupujucemu podnikatefovi s tymto jeho navrhom. Za pripadné chyby
pri preneseni dat predavajuci nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhSie vS§ak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za u¢elom jej UspeSného splnenia a nie
je pristupna tretim nezu€astnenym stranam. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim
objednavky si ju skontrolovat a pripadne opravit.

2. Dodanie predmetu kupy

Kapnou zmluvou sa predavajici zavazuje, ze kupujucemu odovzda tovar, ktory je predmetom kupy,
a umozni mu nadobudnut viastnicke pravo k nej, a kupujlci sa zavazuje, ze tovar prevezme a zaplati
predavajucemu kapnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po tplnom
zaplateni kupnej ceny.

Predavajaci odovzda kupujucemu predmet kipy v dojedanom mnozstve, kvalite a prevedeni.

Predavajlci tovar zabali pred prepravou spdsobom potrebnym pre uchovanie tovaru ana jeho
ochranu.

Vzhladom na minimalizaciu vzniku $kéd a zaisteniu bezproblémového zasobovania si predavajuci
vyhradzuje pravo dodat tovar kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednavky a/alebo jedného dria
objednal tovar za celkovou hodnotu presahujicu 1 000,- Eur vratane DPH, az po Uplnej uhrade
celkovej kupnej ceny. Akonéhle kupujuci uhradi celkovd kipnu cenu zakupeného tovaru, predavajici
urobi expediciu v sulade s poziadavkami kupujuceho stanovenymi v objednavke.
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lll. Ochrana osobnych udajov

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su doverné, budu pouzité iba k uskuto€neniu plnenia
zmluvy s kupujicim a nebudd inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe apod. s vynimkou situacie
suvisiace] s distribaciou ¢i platobnym stykom tykajliceho sa objednaného tovaru (oznamenie mena,
Cisla uctu a adresy dodania). Predavajuci postupuje tak, aby subjekt udajov neutrpel ujmu na svojich
pravach, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného Zivota
subjektu Gdajov. Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne kupujucim predavajlicemu za uéelom
splnenia objednavky su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych Udajov, v plathom
a ucinnom zneni. Kupujuci dava predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto
osobnych udajov na ucely spinenia predmetu uzatvarané kupnou zmluvou a to az do doby jeho
pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim zaslanym na adresu predavajlceho.
Za pisomné vyjadrenie sa v tomto pripade povazuje aj forma elektronicka prostrednictvom
kontaktného formulara na webovej stranke www.moytoy.net. Kupujici ma pravo pristupu k svojim
osobnym (dajom a pravo na ich opravu (prostrednictvom citovaného kontaktného formulara vratane
prava pozadovat vysvetlenie a odstranenie nevyhovujuceho stavu a dalSich zakonnych pravach
k tymto Gdajom).

V ramci reklamac¢ného konania su od kupujicich vyZzadované nasledujuce udaje: meno, priezvisko,
adresa, teleféonne &islo, e-mail a podpis. V8etky takto ziskané osobné udaje su spracované vyhradne
za ucelom potrebnym pre vybavenie reklamécie a v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z., O ochrane
osobnych udajov, v platnom a u¢innom zneni.

Predavajuci si z dévodu predchadzania trestnej &innosti a minimalizacie 8kéd vyhradzuje pravo
odmietnut’ objednavku kupujucim vytvorenu z blokovanej IP adresy, v pripade Ze je tato IP adresa
na tzv. blackliste. V pripade problémov s objednavkou méze kupujuci kontaktovat predavajuceho
telefonicky alebo formou e-mailu.

V. Prevadzkovy cas predajcu

Kupujuci méze tovar objednat cez internetovy obchod nepretrzite alebo e-mailom na adresu :
hracky@5s.sk, pripadne telefonicky na €. +421 911 557 787 poCas pracovnych dni v ¢ase od 8:30 -
15:30 hod. Objednavky budud potvrdzované po ich zaevidovani najneskoér v§ak najbliz§i pracovny den
a potvrdenie objednavky bude zaslané na e-mailovi adresu kupujliceho. Poc¢as dni, na ktoré
pripadaju Statne sviatky, alebo dni pracovného pokoja budu objednavky potvrdzované najblizSi
pracovny den po takomto dni.

V pripade vypadku informaéného systému alebo zasahu vy$Sej moci predavajuci nenesie
zodpovednost za nedodrzanie tychto podmienok.
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V. Ceny

VSetky ceny su zmluvné. V on-line internetovom obchode sU vzdy aktualne a platné ceny. Ceny
su kone¢né vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi kupujaci pre ziskanie
tovaru zaplatit, mimo poplatkov za balenie, dopravu, postovné a pod.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu
Casovo ur¢enu.

Pbdvodna cena znamena cenu tovaru za ktort predmetny tovar predavajici ponukal bez zohladnenia
celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na podporu predaja a inych zfavovych akcii
na jej prevadzkovanom internetovom obchode.

VI. Objednéavanie tovaru

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim
objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude
uvedend v objednavke a v sprave potvrdzujlcej prijatie objednavky tovaru.

Kupujuci berie na vedomie, Zze mdzu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujlci objedna tovar za cenu zverejnenu
omylom v dbsledku chyby interného informaéného systému predavajuceho. Predavajuci v takom
pripade kupujuceho informuje o takejto skuto€nosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo
ku zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho
¢i sudneho organu, o takomto postupu bude kupujaci informovany.

Kupujuci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch neméze kipna zmluva platne vzniknut.

Kupujuci dostane plnenie za cenu platni v dobe objednania.

VII. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktorym je spotrebitel

Kupujuci spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ustanovenim § 7
zdkona ¢ 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov do 14 kalendarnych dni odo dha prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, priCom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote
doruceny list o odstupeni od zmluvy predavajucemu. Toto pravo ma kupujlci aj v pripade, ak si tovar
objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajiceho.
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Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak kupujuci oznamil odstlupenie
od zmluvy a odoslal najneskér v posledny deri lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kupna zmluva rusi od zaciatku. V sulade s ustanovenim § 517 odst.1
Obcianskeho zakonnika méze kupujuci odstupit’ len k Casti predmetu zmluvy, ak Cast zavazne;j
objednavky bola doru¢ena.

Adresa na odstlpenie a spatné zaslanie tovaru:

5Ss.r.o.
Sancova 82
811 05 Bratislava 1

Tovar prosime nezasielat’ dobierkou!

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit dplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, disty,
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny &i poSkodeny, méze predavajlci vratenu kdpnu cenu znizit o tomu odpovedajucu Ciastku
(v sulade s 810 odsek 4 zakona &. 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitefovi vratené najneskér do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstipeni od kapnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemodze spotrebitel
odstupit’ od zmluvy:

a) pri predaji tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predavajuci
nemd&ze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst po&as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

b) pri predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitefa, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporu€ame pre urychlenie vybavenie
odstupenia tovar dorucit na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom
s pripadnym dévodom odstupenia od kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s islom nakupného dokladu
a uvedenym c¢islom bankového uétu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatena prevodom na tento
bankovy ucet, alebo Ci bude Cerpana pre dalSi nakup.

Pri splneni vSetkych vy3Sie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu narok
na vratenie zaplatenych finanénych dCiastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené
kupujucemu najneskdr do 14 dni od odstipenia od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, mdéze byt kupujucemu ponuknuté nahradné odstupenie
od kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného
tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok
akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajuceho spat. Predavajuci
je opravneny uctovat kupujucemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.
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Ak je kupujucim pravnicka osoba vratenie pefazi prostrednictvom preplatenia dobropisu bude
vykonané vylu¢ne bankovym prevodom.

VIIl. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujlce platobné podmienky:
a) platba vopred bankovym prevodom,

b) platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou VISA, VISA Electron, MASTERCARD,
Maestro a Diners Club),

¢) na dobierku pri doru€eni tovaru (hotovost prebera od zakaznika prepravca alebo Slovenska
posta),

d) platba na zalohovu faktiru

e) platba v hotovosti pri osobnom odbere.

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avSak nebezpec€enstvo
Skody na tovare prechadza prevzatim tovaru na kupujiceho.

IX. Dodacie podmienky

Osobny odber:

Tovar mbze prevziat' iba kupujuci, ktory sa preukaze Cislom objednavky zaslanym od predavajiceho
alebo osobnymi udajmi, ktoré su su€astou objednavky.

Zasielanie prepravnou sluzbou - GLS:

Tovar je mozné kupujucemu zaslat prepravnou sluzbou. Podmienkou je odoslanie objednavky
a jej vyfakturovanie do 12:00 hod. a tovar je aktualne na sklade. Prepravca garantuje dorucenie
zéasielky kamkolvek do SR do 24 hodin. Doru€ovanie je iba po€as pracovnych dni.

Vyhody dorucenia su:

o tovar bude vzdy doru¢eny do VaSich ruk — domov , alebo do prace,
o moznost sledovat cez internet kde sa momentéalne Vasa zasielka nachadza,
o vcene je poistenie balika do hodnoty 331,94 €

Kupujuci, ktory je podnikatefom, je povinny (kupujucemu, ktory je spotrebiteflom, je tento postup
odporuc¢any), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (poCet
balikov, neporusenost pasky , posSkodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci
je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, ze zasielka
je napr. neuplna alebo podkodena. Pokial takto poSkodenu zasielku kupujici od prepravcu prevezme,
je nevyhnutné po3kodenie popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu.

NeupInu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu hracky@5s.sk,
spisat’' s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbytoé¢ného odkladu zaslat e-mailom, alebo poStou
predavajucemu. Dodato&né reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poSkodenia zasielky nezbavuje
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kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vSak predavajucemu moznost preukazat, ze sa nejedna
o rozpor s kdipnou zmluvou.

Zasielanie Slovenskou postou na adresu:

Tovar je mozné kupujucemu zaslat na jeho zvolenu adresu Slovenskou postou. Podmienkou
je odoslanie objednavky jej vyfakturovanie do 12:00 hod., tovar sa nachadza na sklade a hmotnost
objednavky neprekracuje 10 kg. Slovenska posta dorucuje tovar obvykle do 3 pracovnych dni po celej
SR. Cena postovného a balného sa riadi podla cennika aktualneho v den objednavky. Poistenie
balika je do hodnoty zakupovaného tovaru.

Slovenskou postou je mozné zasielat' vSetky stavebnice do hmotnosti 10 kg.
Do Ceskej republiky je mozna platba na dobierku a platba vopred.

Predavajuci nenesie zodpovednost

o zaoneskorené dodanie objednaného tovaru zavinené postou, resp. prepravnou zasielkovou
sluzbou,
o poskodenie zasielky zavinené poStou, resp. prepravnou zasielkovou sluzbou.

VSetky ponuknuté spdsoby dopravy, ich aktualne podmienky a ceny najdete tu.

X. Zaruéné podmienky

Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajuceho a platnymi pravnymi
predpismi SR. Ako zaruény list sluzi nakupny doklad (faktdra), alebo pokladni¢ny blok vystaveny
elektronickou registracnou pokladnicou.

Xl. Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a uc¢inné od 19.07.2016. Predavajdci si vyhradzuje
pravo zmenit VOP bez predchadzajuceho upozornenia.

VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti 5S s.r.o. Strana 7


http://www.5s.sk/5st/wp-content/uploads/Sposoby_dopravy_5S_19_07_2016.pdf
http://www.5s.sk/5st/wp-content/uploads/Reklamacny_poriadok_spolocnosti_5S_19_07_2016.pdf

