Reklamacny poriadok 5 S s.r.o.

|. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej
len ,VOP*) predavajticeho 5S s.r.o. ICO 36 744 271, so sidlom Bajkalska 5/B, 831 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 44790/B a opisuje
postup, akym spdsobom pristupovat’ pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajliceho.

Kupujuci, ktorym méze byt podnikatel alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit s Reklamaénym
poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami este pred objednanim tovaru. Zaroven kupujuci
berie na vedomie, ze je povinny poskytnut spoloCnosti 5S s.r.o. potrebni sucinnost potrebnu
pre vybavenie reklamécie, v opaénom pripade sa doba adekvatne predlzuje o Cas, v ktorom kupujuci
neposkytol pozadovanu sucinnost.

Uzavretim kapnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujaci sdhlasi s tymto
Reklamaénym poriadkom. Definicie pojmov obsiahnuté vtomto Reklamaénom poriadku maju
prednost pred definiciami vo VOP. Pokial tento Reklamaény poriadok pojem nedefinuje, chape
sa vo vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname,
v akom ho uzivaju platné a ucinné pravne predpisy.

Prevzatim tovaru u podnikatelov je okamih jeho odovzdania predavajucim kupujicemu resp. prvému
prepravcovi. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, je okamihom prevzatia tovaru spotrebitefom
od predavajuceho resp. prevzatie od dopravcu.

|l. Dizka zaruky

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny doklad (faktdru,
alebo pokladniény doklad z elektronickej registratnej pokladne) so zakonom uvedenymi vSetkymi
potrebnymi udajmi pre uplatnenie zaruky (najméa nazov tovaru, cena, mnozstvo).

Doba pre uplatnenie prav z chybného plnenia

Zaru€na doba zacina plynut zasadne diiom prevzatia tovaru kupujucim.

Zaru€na doba je 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny pravny predpis dobu dlhSiu.

Zaru€na doba sa predlZuje o dobu, po ktoru bol tovar v reklaméacii. Prava zo zodpovednosti za chyby
tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak neboli uplatnené v zaru¢nej dobe.

V ramci zakonnej zaru€nej doby sa reklamécie riadia Obclianskym zakonnikom ¢&. 40/1964 Zb.,
a zakonom O ochrane spotrebitela ¢&. 250/2007 Z.z. Oba zakony v plathnom a uc¢innom zneni,
st s prihliadnutim k spresneniam zapracované v tomto Reklamaénom poriadku.
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lll. Zaruéné podmienky

1. Kontrola tovaru pri prevzati

Kupujuci je povinny, bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporuSenost pasky, poskodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci
je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou zmluvou s tym, ze zasielka
je napr. nedplna alebo poskodena. Pokial takto poSkodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme,
je nevyhnutné poskodenie popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neupinu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu: hracky@5s.sk,
spisat’' s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat e-mailom, alebo poStou
predavajucemu. Dodato¢na reklamacia neuplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje
kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vSak predavajucemu moznost preukazat, ze sa nejedna
0 rozpor s kipnou zmluvou.

2. Uplatnenie reklamacie

Miestom pre uplatnenie reklamécie je 5S s.r.o., Sancova 82, 811 05 Bratislava 1.

Kupujuci mbéze chybny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na vysSie uvedenu adresu
predavajuceho. Reklamovany tovar by mal byt dokladne zabezpeleny, aby nedoSlo v priebehu
prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznageny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat:
reklamovany tovar s Cislom nakupného dokladu, podrobny popis chyby a dostato¢né kontaktné udaje
kupujuceho . Prislusné tlaCivo s potrebnymi Gdajmi ndjde kupujici v dokumente Reklamécie tovaru.

Ak bol v minulosti tovar reklamovany, tiez dolozi doklad o reklamacii.

3. Vynimky

Poskodenim tovaru sa kupujuci vystavuje riziku zamietnutia reklaméacie, ibaZe k nemu déjde
pri obvyklom pouzivani.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia vzniknuté (v pripade, ze takato &innost nie je &innostou
obvyklou a pritom nie je zakdzana v prilozenom navode na pouzitie):

a) mechanickym poSkodenim tovaru,

b) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom
alebo vyrobcom uréené,

c) neodbornym zaobchadzanim,

d) tovar bol poSkodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami,

e) prevedenim nekvalifikovaného zasahu,

f) tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natermi atd.), ak vznikla chyba v dosledku
tejto Upravy,

g) tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su vrozpore s vysSie uvedenymi
podmienkami kupujicim a predavajucim vyslovne dohodnuté, vymenené alebo predavajldcim
deklarované, pripadne je mozné ocakavat vzhladom na vykonavanu reklamu alebo obvyklému
spdsobu pouzitia tovaru.
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4. Kontrola reklaméacie

Tovar zaslany k reklamacii bude kontrolovany iba na chybu uvedenu kupujucim (v reklamacnom
formulari, v prilozenom liste s popisom chyby).

5. Odmietnutie prijatia do reklamacie pre znecistenie tovaru

Predavajuci ma pravo odmietnut prijatie tovaru do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany tovar,
a/alebo jeho sudasti su znedistené alebo nespifiaju zakladné predpoklady pre hygienicky bezpe&né
odovzdanie tovaru k reklamacénému konaniu.

V. Spésob vybavenia reklamacie

1. Ak je kupujucim spotrebitel:

V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou zmluvou (dalej len "rozpor
s kdpnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytoéného odkladu
vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadavky kupujuceho
bud vymenou veci, alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci pozadovat
primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci
o rozpore s klpnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kdpnou
zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dfia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor
existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

Zhodou s kupnou zmluvou sa rozumie najma, ze predavana vec ma kvalitu a Gzitkové vlastnosti
zmluvou pozadované predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade
nimi vykonavanej reklamy oCakavané, pripadne kvalita a Uzitkové vlastnosti pre tovar takého druhu
obvyklé, Zze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je tomu odpovedajucom mnozstve, miere
alebo hmotnosti a zodpovedd Uuc€elu, ktory predavajuci pre pouzitie veci uvadza
alebo pre ktory sa tovar obvykle pouZziva.

Ked je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zakonnej zaruky tieto
prava:

e ak ide o chybu odstranitelnu, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby, pravo
na vymenu chybného tovaru alebo chybnej sugciastky, ak to nie je vzhfadom k povahe chyby
nedmerné. Ak nie je takyto postup mozZny, ma pravo na primerand zlavu z kdpnej ceny
alebo odstipenia od kipnej zmluvy,

e ak ide o chybu neodstranitelnd braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu
chybného tovaru alebo odstupenia od kupnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria,
ak ide sice o odstranitelné chyby, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie chyby
po oprave alebo pre vacsi pocet chyb vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby
sa povazuje najma ak rovnaka chyba braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe
uz najmenej dvakrat odstrafovana, sa vyskytne znovu. Vaésim poctom chyb sa rozumie,
ak ma tovar suc¢asne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzivaniu,

e ak ide oiné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepozaduje vymenu veci, ma pravo
na primeranu zfavu z kdpnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy.

Volbu spdsobu vybavenia reklamacie vykona kupujuci. Predavajuci na nevhodnost’ volby kupujuceho
upozorni a navrhne vhodny spdsob (najma v pripade, ked kupujuci vyzaduje spdsob tykajuci
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sa odstranitefnej chyby, ale predavajuci zisti, Ze ide o chybu neodstranitefnut). Ak spotrebitel nezvoli
spOsob vybavenia reklamacie predavajdcim poskytnutej primeranej dobe, zvoli ho predavajici.

V pripade zfavy nie je mozné neskor reklamovat tovar pre chybu, za ktoru bola zfava poskytnuta.

O reklamacii predavajuci rozhodne ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
doby sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku potrebna k odbornému posudeniu chyby.
Reklamaciu vratane odstranenia chyby predavajuci vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Dobu 30 dni je mozné po uplatneni reklamacie predizit
po dohovore s kupujlcim — takéto prediZzenie nesmie byt na dobu neurgiti alebo neprimerane dihu.
Po uplynuti tejto doby sa ma za to, ze chyba na veci skutoéne existovala a kupujici ma rovnaké
prava, ako by sa jednalo o chybu, ktori nie je mozné odstranit. Tato doba nie je zavazna
voCi kupujucemu, ktory je podnikatel a teda jeho vztah s predavajucim upravuje Obchodny zakonnik.
Predavajuci vyda kupujucemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena, ¢o je jej obsahom, aky spbsob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej
potvrdenie o datume a sp6sobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe
trvania reklamacie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri odosielani
reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti
za chyby (odporu¢ame poziadat najneskdr do 30 dni po vybaveni reklaméacie — zdkonn& lehota tym
nie je dotknuta) a boli vynalozené skuto¢ne a ucelne. V pripade odstUpenia od zmluvy z dévodu
chyby veci ma spotrebitel tiez pravo na uhradu nakladov k tomuto odstupeniu.

2. Ak je kupujucim podnikatel:

Ak ide o chybu, ktoru je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha
chyby nebrani obvyklému uZivaniu, méze sa predavajuci s kupujucim dohodnut’ na primeranej zlave
z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat.

Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako tovar
bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi
uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

3. Spolo¢né ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredizuje. Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej
zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, zaCne zaru¢na doba plyndt znova od datumu
vybavenia reklamacie. Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujuceho dna po uplatneni
reklamacie do dfia vybavenia reklamacie, teda doby, kedy bol kupujuci povinny vec prevziat.
O vybaveni je zdkaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uz pri nakupe.

Po vybaveni reklamacie predavajuci upozorni o ukonc€eni reklamacie kupujuceho bud telefonicky,
SMS alebo e-mailom.

Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu
kupujuceho.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy bola
reklamacia vykonand a ak bola vykonana neskdér, do jedného mesiaca od upovedomenia
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o je vykonani (t. j. spravidla najneskér 60 dni od datumu podania reklamacie), je predavajlci
opravneny uctovat pri vydaji reklamacie Ciastku za uskladnenie vo vyske 0,50 € za defi.

Pri osobnom vydaiji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujuci povinny predlozit doklad, na zaklade
ktorého bola vec prijata do reklamacie a musi preukazat svoju totoznost OP alebo platnym cestovnym
pasom.

V. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny od 19.07.2016.
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