Reklamacie tovaru

Predavajuci:
5S s.r.0., Bajkalska 5/B, 831 04 Bratislava ICO: 36 744 271

Kupujuci - spotrebitel’
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

Zarucna doba a reklamacie tovaru

Zaruéna doba na tovar zaklpeny v internetovom obchode 5S.sk je 24 mesiacov, pokial to nie
je pri tovare uvedené inak. Zaruéna doba zadina plynut dfiom prevzatia tovaru kupujucim. Zaruény
servis zabezpeduje prevadzkovatel internetového obchodu. Nekompletnost zasielky alebo poskodenie
tovaru je nutné oznamit’ do 48 hodin od prevzatia zasielky prostrednictvom reklamacéného formulara,
ktory je suCastou tohto dokumentu (str.2) poStou, e-mailom na adresu hracky@5s.sk
alebo telefonicky v pracovnych droch od 8:30 hod - 15:30 hod. na +421 911 557 787. Neskorsie
reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického poskodenia vyrobku nemusia byt uznané.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nas prosim, kontaktujte na tel. &. +421 911 557 787
alebo prostrednictvom e-mailu hracky@5s.sk. Reklamovany tovar (najlepSie az po dohode s nami)
zaslite prosim na adresu 5S s.r.0., Sancova 82, 811 05 Bratislava 1, odporiéame Vam tovar zaslat
ako balik doporuéenou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika prilozte
képiu danového dokladu (fakturu), ktory sme Vam poslali s tovarom a képiu potvrdenia o dorucéeni
od doru€ovatela.

Tovar zasielajte v originalnom obale (v drevenej krabici) , inak reklamécia nebude uznana.
Reklamovany tovar modzZete odovzdat aj osobne na adrese 5Ss.r.o., Sancova 82,
811 05 Bratislava 1 v mieste pre osobny odber tovaru zakUpeného cez internetovy obchod s tym,
Ze tu mbzZete priamo poZadovat aj vybavenie reklamacie. Na telefénnom Cdisle +421 911 557 787
si dohodnite s nasim pracovnikom termin vybavenia reklamacie.

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo telefonicky
a dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieSeni reklamacie. V pripade uznania reklaméacie Vam podfa
Vasho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus, pripadne poskytneme iny, ktory si
vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako znaSame naklady na jeho vratenie a dodanie
nového tovaru, alebo mate pravo od zmluvy odstupit a v takom pripade Vam vratime peniaze na Vami
zvolené ¢islo ucCtu. Reklamacia bude vybavena v Co najkratSom Case, najneskdr vSak do 30 dni
od uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklaméacie budete informovany
bezprostredne po ukon&eni reklamacného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doruceny
reklamacny protokol.
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Reklamacny formular

V pripade, Ze si zelate reklamovat zakUpeny tovar, prosim, vypliite a zaslite nam tento formular.

Predavajuci *:
5S s.r.0., Bajkalska 5/B, 831 04 Bratislava ICO: 36 744 271

Kupuijuci (spotrebitel **):

Tymto oznamujem ze reklamujem tento tovar:

o Cislo faktary:

o Popis tovaru/sluzby:

o Détum prevzatia tovaru:

o Meno a priezvisko spotrebitela:

o Adresa spotrebitela:

o Cislo G&tu/kéd banky:

o Dobvod reklaméacie spotrebitela:

o E- mailova adresa spotrebitela:

Datum Podpis

*Nehodiace sa pre$krinite, Gdaj o predajcovi najdete v hlavicke dariového dokladu — faktary.

** Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
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