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Odstupenie od kupnej zmluvy

Predavajuci:
5S s.r.0., Bajkalska 5/B, 831 04 Bratislava ICO: 36 744 271

Kupujuci - spotrebitel:
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Doba na odstipenie
od kupnej zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstUpenie od kipnej zmluvy nas informujte
0 svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim.

Na tento ucel mdzete pouzit:

formuldr na odstapenie od kupnej zmluvy, ktory je su€astou tohto poucenia (str.3),
ktory mozete po jeho vyplneni zaslat na e-mailovd adresu: hracky@5s.sk. Ak zasielate tovar
postou, prilozte uvedeny formular do balika.

Doba na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zasSlete oznamenie o uplatneni prava
na odstlupenie od kapnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od kdpnej zmluvy.

2. Désledky odstupenia od kupnej zmluvy

Po odstupeni od kdpnej zmluvy Vam vratime platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim kdpnej
zmluvy, tzn. kipnu cenu bez nakladov na doru€enie tovaru k Vam. Platby Vam budu vratené
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doruCené Vase oznamenie
0 odstupeni od tejto kupnej zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena bankovym prevodom
a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zaklpeny tovar Vam bude uhradena
a po doruc€eni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho
zaslanie tovaru spat podfa toho, ¢o nastane skér.

3. Spbsob vratenia tovaru

Tovar mozete zaslat na adresu: 5S s.r.o0., Sancova 82, 811 05 Bratislava 1 alebo priniest osobne
na tato adresu, z vratnice volat na tel. ¢islo +421 911 557 787.
Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit uplny, s komplethou dokumentéciou, nepodkodeny, disty,
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny &i poSkodeny, méze predavajuci vratenu kdpnu cenu znizit o tomu odpovedajucu Ciastku
(v stlade s Obchodnym zakonnikom § 458 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb.).
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4. Poskodeny tovar

Kupujuci - spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania
s nim inym spOdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

a) Pri doruceni prepravcom:

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost’ pasky, prip. poskodenie balika) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci
ma pravo odmietnut prevzatie neuplnej alebo poskodenej zasielky.

GLS: Tovar je poisteny do vySky 331,94 € za kazdy balik , je v8ak nutné ho skontrolovat
pri prevzati od prepravcu. NeskorSie reklamacie prepravca GLS neuznava. Pokial je balik
viditelne poskodeny, alebo je porusSena paska, tovar od prepravcu neprevezmite a informujte nés
prostrednictvom e-mailu hracky@5s.sk. Prepravcovia su v8ak velmi spolahlivi, ide o mizivé
percento reklamacii. V pripade potreby nevahajte vyuzit zakaznicku linku spolo¢nosti GLS
18 585. V pripade, ze poskodenie obsahu zasielky zistite po jeho prevzati, je nutné do 24 hodin
zaslat vypisany zapis o poSkodeni zasielky na adresu hracky@5s.sk.

Slovenska posta : Pokial poSkodenu zasielku prevezmete a zistite poSkodenie tovaru az neskar,
reklamaciu uplatnite najneskdr nasledujuci pracovny defi po dodani, na Vasej pobocke
Slovenskej posty. Budete potrebovat kompletné balenie zasielky, faktdru k tovaru a OP.
Pracovnik posty s Vami spiSe zapis o Skode a protokol o uplatneni naroku na nahradu Skody.
Nasledne oznamte podrobnosti prostrednictvom e-mailu hracky@5s.sk (uvedte Cislo nakupného
dokladu, €o konkrétne nie je v poriadku a taktiez kontakt priamo na seba). Nas pracovnik Vas
bude do 48 hodin informovat’ o dalSom postupe.

b) Osobny odber:

Kupujuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek poskodenie
tovaru alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit najneskér v den prevzatia - kontaktujte
nas prostrednictvom e-mailu hracky@5s.sk alebo telefonicky na tel. ¢ +421 911 557 787.
NeskorSie reklamacie poskodenia tovaru nebudu uznané. PoSkodenie tovaru, ktoré nebolo
zjavne viditelné v Case prevzatia, je potrebné nahlasit prostrednictvom e-mailu hracky@5s.sk.

5. Kupujuci - spotrebitel nemdze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od kupnej zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uUplnému
poskytnutiu sluzby

o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela
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Formular na odstupenie od kupnej
zmluvy

V pripade, Ze si zelate odstupit od kipnej zmluvy, prosim, vypliite a zaslite tento formular.

Predavajici *:
5S s.r.0., Bajkalska 5/B, 831 04 Bratislava ICO: 36 744 271

Kupujuci (spotrebitel **):

Tymto oznamujem ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

o Cislo faktary:

Popis tovaru/sluzby:

o

o Datum prevzatia tovaru:

o Meno a priezvisko spotrebitela:

o Adresa spotrebitela:

o Cislo G&tu/kéd banky:

o Dobvod reklaméacie spotrebitela:

o E- mailova adresa spotrebitela:

Datum Podpis

*Nehodiace sa pre$krtnite, Gdaj o predajcovi najdete v hlavicke dariového dokladu — faktary.

** Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
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